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letgo otoplus Kullanim Kosullari

letgo otoplus’a hos geldiniz! Litfen Kullanim Kosullar’'ni dikkatle okuyunuz. “letgo otoplus”
internet sayfasini kullanmaniz ve hizmet almaniz bu Kullanim Kosullar’ni onayladiginiz
anlamina gelecektir.

Bu Kullanim Kosullari, “letgo otoplus” internet sitesine ulagiminiz ve kullaniminiz ile ilgili
olarak sizin ve Letgo Mobil internet Servisleri ve Ticaret A.S. arasindadir. Letgo Mobil
internet Servisleri ve Ticaret A.S. isbu Kullanim Kosullar’'nda “Sirket” veya “Biz”; su anda
www.letgo.com adresinde bulunan internet sitesi tim halef internet sitesi ile birlikte “Site”
olarak anilacaktir. Kullanim Kosullar’nda tanimlanan hak ve yudkimluliklere tabi olarak
Site'yi kullanan tim gergek kisiler ve tlzel Kkisiler olarak sizler, “Kullanic” olarak
aniimaktasiniz. Son olarak Site icinde mevcut olan ve Site araciligiyla sunulan tim bilgiler,
metinler, fotograflar, resimler, logolar, amblemler, dokimanlar dahil ve bunlarla sinirl
olmaksizin sunulan tim trin ve hizmetler birlikte “Hizmet” olarak ifade edilmektedir.

Letgo Services B.V., Sirket'in de icinde bulundugu bagh sirketleri ve istirakleri (“Letgo Grup
Sirketleri”), Site’ye iligskin alan adi da dahil olmak tzere her tirli fikri ve sinai mulkiyet haklari
ile bu haklari kullanim yetkisine haizdir.

Bu Kullanim Kosullarr’nin, igbu vesileyle bizim tarafimizdan Hizmet araciligiyla bildirilen veya
herhangi baska sekilde tarafiniza saglanan ilave hikim ve kosullari da atif yoluyla igerdigini
unutmayin.

HIZMETI KULLANARAK, BU KULLANIM KOSULLARI'NI AKDETMEK ICIN YASAL YASTA
OLDUGUNUZU (Ki BIRCOK ULKEDE BU YAS 18'DiR) DOGRULAMIS OLUYORSUNUZ.
Sirket tarafindan, 18 yasindan kuglk oldugunuz veya ehliyetinizin bulunmadiginin
anlasiimasi halinde, isbu Kullanim Kosullari veya tarafinizla kurulmus sair sézlesmeler Sirket
tarafindan hakli nedene dayal olarak ve herhangi bir tazmin yukimlaligl bulunmaksizin
derhal feshedilebilecektir. Sirket, bu hikmdin ihlali halinde, miinhasiran kendi takdirine bagl
olarak, Hizmet’i sunmayi reddetme, kullanici hesabini iptal etme, paylasilan igerikleri silme
veya dizeltme ya da isbu Kullanim Kosullar’'ni veya tarafinizla kurulmus sair sézlesmeleri
feshetme hakkini sakli tutmaktadir.

1. Kigisel Verilerinizin Korunmasi: Hizmet Gzerinden sundugunuz bilgiler Sirket'in 6698

sayih Kisisel Verilerin Korunmas! Kanunu uyarinca hazirladigi Kisisel Verilerin Korunmasi
Aydinlatma Metni'ne (“Aydinlatma Metni”) tabi olacaktir. Bununla birlikte, Site’nin cerez

faaliyetlerine iligkin detayl bilgi icin Cerez Aydinlatma Metni’ni inceleyebilirsiniz.

2. Platform ilkeleri: https://trletgo.com/tr/community-guidelines adresinde bulunan ve
zaman zaman tarafimizca giincellenen Platform ilkelerine uyacaginizi kabul etmektesiniz.
Platform ilkeleri, diger hususlarin yani sira, yasaklanmis hizmetler listemizi ve davranis
kurallarimizi igermektedir.

3. Kayit, Kullanici Adlar ve Parolalar: Hizmet’in timini veya bir kismini kullanabilmek igin
kayit yaptirmaniz gerekebilir. Kayit sirasinda bize vermis oldugunuz kullanici adi, sifre veya
diger bilgileri reddedebilir veya degistirmenizi talep edebiliriz.

Kullanici adiniz ve sifreniz hesabiniza iligskin bilgiler oldugundan gizli tutulmasi
gerekmektedir. Bu konuda hesap bilgilerinizi kullanarak kaydettiginiz tim hesaplardaki
faaliyetlerden, hesap bilgilerinizden ve kullanici bilgilerinizin gizliliginden Kullanici olarak
munhasiran sorumlu oldugunuzu belirtmek isteriz. Hesap bilgilerinizin gizliliginin ihlal
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edildigine veya Uglncu bir kisi tarafindan erigildigine inaniyorsaniz bize derhal bildirimde
bulunmalisiniz.

Eger bir sosyal medya agi kullanarak kaydolursaniz, Sirket’i kayit islemleriniz ile baglantili
olan sosyal medya agindan edindigimiz bilgilerinize Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma
Metni'ne uygun olarak erismeye, kullanmaya, aktarmaya ve saklamaya dair yetkilendirmis
olursunuz.

Sirket, Site’nin veya Hizmet'in her zaman kesintisiz suretle kullanilabileceginin, virls, hata
veya sair baska zararli kodlar icermediginin garantisini vermemektedir. Bu kapsamda,
Kullanici olarak sizlere, kendi cihaziniza 6zgu bir viriis koruma programi kullanmanizi tavsiye
ederiz. Boyle bir programin kullaniimamasi sebebiyle meydana gelebilecek dogrudan veya
dolayli tim zararlardan Kullanici sorumlu olup, bu zararlardan dolayi Sirket'in herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

4. Sirket’in Fikri Miilkiyet Haklari: Sirket, Site ve Site ile iligkili her tarlG fikri mulkiyet
haklari, bu haklarin kullanim yetkisi ile kanunlarla korunan Hizmet’in sahibidir.

Site’de yer alan veya Hizmet ile ilgili bilgilerin, iceriklerin, yazilimlarin, veri tabanlarinin, ara
yuzlerin, her turli kaynak kodlarinin, dogrudan veya dolayh olarak Sirket'in 6n yazili onayi
olmaksizin kismen veya tamamen kullaniimasi, kopyalanmasi, ¢odaltiimasi, degistiriimesi,
dagitilmasi, islenmesi, satisa sunulmasi yasaklanmistir.

Ticari unvanlarimiz, ticari markalarimiz ve hizmet markalarimiz “letgo”, “letgo otoplus” ve
iliskili her bir logoyu icermektedir. Hizmet'te bize ait olmayan tim ticari unvanlar, ticari
markalar, hizmet markalari ve logolar ilgili sahiplerinin mulkiyetindedir. Ticari unvanlarimizi,
ticari markalarimizi, hizmet markalarimizi veya logolarimizi, bize ait olmayan herhangi bir
arin veya hizmetle baglantili olarak veya karisikhiga yol acabilecek bir sekilde
kullanamazsiniz. Hizmet'te yer alan hicbir sey, sahibinin acik yazili izni olmaksizin ticari
unvan, ticari marka, hizmet markasi veya logoyu kullanma hakki verdigi sekilde
yorumlanmamalhdir.

Kullanicr’'nin Site’nin fonksiyonlarina veya c¢alismasina midahale etmek veya mudahaleye
tesebbis etmek suretiyle herhangi bir cihaz, yazilim veya ara¢ kullanmasi, Site'ye yetkisiz
olarak baglanmasi ya da diger kullanicilarin verilerine veya bilgilerine izinsiz ulasmasi
durumunda, Sirket olarak ilgili kullanicinin Gyeligini minhasiran kendi takdirine bagli olarak,
gegici olarak askiya alabilir veya tamamen iptal edebiliriz. Béyle bir durumda ilgili kullaniciya
karsi ilgili yasal duzenlemelerden kaynaklanan her turli talep ve haklarimizi sakli
tutmaktayiz.

5. Hizmet:

5.1. Sirket tarafindan Site araciligiyla sunulan hizmetler, Site’'ye erisim saglanmasi, kayit
olunmasi, Site’nin ziyaret edilmesi, Site’de paylasilan alim veya satima konu araglar da dahil
olmak Uzere igeriklerin incelenmesi, ara¢ alim veya satiminin konu oldugu islemler icin ilgili
arag ile ilgili Sirket araciligiyla degerleme hizmetinin sunulmasi, araca nihai teklifin
olusturulmasi igin aracin fiziksel incelemesinin talep edilmesi halinde Sirket'e ait
lokasyonlarda veya mobil degerleme randevu olusturulmasi hizmetlerini icermekle birlikte,
sayllanlar ile sinirli olmamak Utzere Site’de sunulan tim hizmetleri kapsamaktadir.

5.2. Sirket, isbu maddede tanimlanan hizmetler ile birlikte, sayilanlar ile sinirli olmamak
Uzere bu hizmetleri minhasiran kendi takdirine bagl olarak glincelleme, degistirme, sona
erdirme haklarini sakli tutmaktadir. Site’nin ve Hizmet'in herhangi bir sebeple veya herhangi
bir zamanda kullanilamamasi halinde Sirket’in herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
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5.3. Kullanici, Site’yi ve Hizmet'i yalnizca isbu Kullanim Kosullar’nda belirtildigi sekilde,
kendisine taninan haklar ile sinirli olarak, hukuka uygun ve ticari olmayan amaclar igin
kullanmay! beyan, kabul ve taahhut etmektedir. Bu minvalde, ticari olmayan amaglarla
kullanim: (a) Kullanicr’'nin kendi aracinin degerini 6grenmek, bu hususta randevu olugturmak,
Sirket'e ait lokasyonlar araciligiyla satim iglemlerini tamamlamak, (b) Sirket'in portfoyline
dahil edilecek araclar icin Sirket tarafindan belirlenen eksperlerce arag Uzerinde bir fiziksel
inceleme yapilmasini saglamak veya (c) Kullanicrnin Sirket'in portféyunde bulunan araglar
ile ilgili Sirket’'e ait lokasyonlar araciligiyla alim islemlerini tamamlamak tzere kullanmasi ile
sinirl olarak yorumlanmalidir.

5.4. Site’de sunulan Hizmet, aksi Sirket tarafindan beyan edilmedigi slirece bizzat Sirket
tarafindan saglanmaktadir.

5.5. Sirket tarafindan Kullanici’ya Site araciligiyla sunulan Hizmet, Sirket’in Kullanicr’'ya belirli
bir Grind veya hizmeti satma taahhldu altina girdigi anlamina gelmeyecektir. Sirket, Hizmet'i
Kullanicl'ya sunma, askiya alma veya sunmama hususunda munhasiran kendi takdirinde
hareket edecektir.

6. Fiyatlar: Site’de yayinlanan Sirket’in portfoylinde yer alan ve/veya alim — satim islemine
konu fiyatlar, herhangi bir zamanda artirilabilir veya azaltilabilir. Site’de yer alan her bir arag
icin Sirket tarafindan ilan edilen fiyatlar ilgili bélimde tanimlanirken nokta veya virgul ile
ayrilabilir ya da herhangi bir isaret kullaniimaksizin yazilabilir. Fiyatlar, Sirket’in
sorumlulugunda olmayip, ilgili aracin piyasa kosullarindaki veya ekonomik kosullarindaki
degerine goére belirlenmekte olup, degisiklik arz edebilecektir. Bu fiyat, aracin satisi
esnasinda yapilacak ilgili satin alim veya satis s6zlesmesinde de belirtiimis olacaktir. Site
uzerinden aracin fiziksel olarak incelenmesi igin rezervasyon hizmeti verilmesi veya Site
Uzerinden vyapilacak olan ara¢ 6n degerleme hizmeti hicbir sekilde aracin satisi
sb6zlesmesinin akdedilmesi veya aracin satin alimi ve/veya satisi vaadi veya garantisi
anlamini tagimayacaktir. Sirket ile aracin alimi veya satimi islemine taraf olan kisiler, araci
teslim edecekleri veya teslim alacaklari Sirket lokasyonu ile ayrica mevzuatta yer alan kurucu
unsurlara uygun sekilde satin alim veya satis sdzlesmesi akdedeceklerdir. ilgili aracin alimi
veya satimina iliskin Tlrk Hukukunda éngérilen yasal gereklilikler ve sekil sartlari sakhdir.

7. Ara¢ Alim — Satim Hizmetinin Sartlan:
7.1. Arag Alim islemi

Kullanicr’'nin kendi mulkiyetindeki araci, Sirket'in ara¢ satisina ve/veya ekspertizine iligkin
lokasyonlari (birlikte “Ara¢ Satin Alim Merkezleri” olarak anilacaktir) araciligiyla satmak
istemesi halinde, Sirket tarafindan yasal yukimlulikler geregi, Site’de paylasilan bilgilere
ilave olarak bilgi veya belge talep etme hakki bulunmaktadir.

Sirket, satisa konu arag icin 6ncelikle Site Uzerinden yaklasik bir degerleme yapacak olup,
Kullanic'ya satis islemi igin bir tekliffe bulunmadan evvel arag¢ Uzerinde Sirket tarafindan
belirlenen eksperler veya ekspertiz merkezleri araciligiyla fiziksel bir inceleme yapilmasini
talep edebilecektir. Boyle bir durumda, fiziksel inceleme Sirket'in Satin Aim Merkezleri veya
Sirket tarafindan belirlenecek merkezlerde yapilacaktir. Kullanici, aracinin yetkili eksperler
veya ekspertiz merkezleri tarafindan incelenebilmesi i¢gin, Site Uzerinden randevu olusturmali
ve/veya Sirket ile iletisime gecmelidir.

Kullanicr’'nin satmayi planladigi araci icin fiziksel inceleme, ilgili aracin 6zellikleri, gegmis
bakimlari, ara¢ Uzerindeki islemler g6z 6ninde bulundurularak yerine getirilecektir. Bu
esnada Sirket, kendisine Kullanici tarafindan iletilen bilgileri esas alacak olup, dogru bir
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inceleme yuratebilmek icin bu bilgilerin Sirket'e dogru ve eksiksiz sekilde iletiimesi dnem
tasimaktadir.

Aracin fiziksel incelemesi tamamlandiktan sonra, Sirket aracinizi satin almak igin bir bedel
teklif edebilir. Bu bedel Site Uzerinden yapilan degerleme sonucunda iletilen yaklasik
bedelden farkh olabilir.

Belirtmek isteriz ki, Kullanici olarak Sirket'in Ara¢c Satin Aiim Merkezleri'ne getirdiginiz
aracinizi Sirket'e satma mecburiyetinde olmadiginiz gibi, Sirket de gerek Site Uzerinden
yapilan inceleme sonucunda gerek ise fiziksel inceleme sonucunda aracinizi satin almayi
teklif etmek veya satin alim iglemlerini tamamlamakla yakimla degildir.

Kullanici, gerek Site Uzerinden aracin satisi igin baglattigi gérismeleri gerek ise aracin
fiziksel incelemesi igin Arag Satin Alim Merkezleri ile yurattigl gérusmeleri diledigi zaman
sonlandirabilir, aracin satimi ile ilgili kararini degistirebilir. Ancak bdyle bir durumda, yeniden
aracin Sirket'e satiimasina karar verilmesi halinde, Site Uzerinden yeniden bir degerleme
talep edilmesi ve randevu olusturulmasi gerektigini hatirlatmak isteriz.

Sirket tarafindan aracinizin satin alimina iligkin bir teklifte bulunulmasi ve bu teklifi uygun
bulmaniz, aracinizin satin alim surecine Sirket ile devam etmeye karar vermeniz halinde,
Sirket temsilcisi ile birlikte satin alim iglemini tamamlayabileceksiniz.

Aracin Sirket’e teslim edilmesinden ve satin alim isleminin tamamlanmasindan sonra ayni is
gunu icerisinde, Sirket teklif ettigi satin alim bedelini elektronik havale yoluyla veya guvenli
transfer yontemi ile Kullanic’nin banka hesabina goénderecektir. Ancak Sirket’ten
kaynaklanmayan nedenlerden dolaylr bu sure uzayabilir. Kullanici bdyle bir durumda,
Sirket'ten kaynaklanmayan bir gecikmeden dolayr Sirket'e herhangi bir sorumluluk
yuklemeyecegini kabul, beyan ve taahht eder.

Herhangi bir sebeple satin alim isleminin gergceklesmemesi halinde, Sirket, hukuki yollara
basvuru haklari sakli kalmak kaydiyla, minhasiran kendi takdirine bagh olarak Kullanicr'ya
yapmis oldugu teklifi geri cekme veya teklif ettigi satin alim ve/veya satis bedelinde degisiklik
yapma hakkina haizdir. isbu duruma, alim-satim iligkisinde yer alan herhangi bir bilgi veya
beyanlardaki eksikligin veya aragta herhangi bir hile, eksik veya hatali beyanin neden olmasi
durumunda Sirket her tlrlG zarar ve ziyani talep etme hakkinin sakl tutar.

7.2. Arag Satis islemi

Kullanicrnin Sirket portfdylindeki araglarin satisinin yurataldagu lokasyonlar (birlikte “Arag
Satis Merkezleri” olarak anilacaktir) araciligiyla ara¢ satin almak istemesi halinde, Sirket'in
yasal yukumlalikler geregi, Site’de paylasilan bilgilere ilave olarak bilgi veya belge talep
etme hakki bulunmaktadir. Bu noktada Sirket, Kullanici tarafindan beyan edilen bilgilerin
eksik, yanlis veya asilsiz olmasi halinde munhasiran kendi takdirine bagh olarak ilave
belgeler talep etme, aracin satigina iligkin verdigi teklifi geri cekme veya yeni bir teklif verme,
aracin mulkiyetinin devrini tamamen durdurma veya erteleme haklarina haizdir.

Sirket tarafindan Site araciliiyla aracin satisina dair yapilacak gérismeler, Sirket acisindan
bir teklif veya satis vaadi teskil etmemekte olup, Kullanicr’'ya aracin satisi yéninde herhangi
bir garanti verilmemektedir.

Aracin satis isleminin gerceklesmesi esnasinda Sirket tarafindan uygun bulunan satisi
bedeli, guvenli 6deme sistemi veya elektronik havale yoluyla Kullanici tarafindan Sirket’in
banka hesabina génderilecektir.
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Kullanici, aracin satis bedelinin édenmesi igin Sirket’in isbirligi icinde oldugu Utglncu Kisi
finans kuruluslari veya bankalara kredi icin bagvurabilir. S6z konusu Ucglincu kisi finans
sirketleri/bankalar ile Sirket'in s6zlesme iligkisi haricinde herhangi bir dogrudan veya dolayh
ortakligi ya da organik bagi bulunmamaktadir. Sirket yalnizca kredi veren banka/finans
kurulusu ile Kullanici arasinda referans veren araci olarak hareket edecek olup Kullanicrya
kredi verilmesine iliskin herhangi bir taahhitte bulunmamakta ve kredinin tamaminin veya bir
kisminin onaylanacagini garanti etmemektedir. Kredinin onaylanmasi sadece basvuru
yapilan banka/finans kurulusunun takdirindedir. Kredi basvurusunun olumsuz sonug¢lanmasi
halinde Sirket'in herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Boyle bir durumda dogrudan,
dolayli zararlar dahil ancak bununla sinirli olmamak Uzere Sirket'e herhangi bir hukuki, idari
ve cezai bir sorumluluk ylkletilemez, tazminat talep edilemez.

Kredi basvurusunun onaylanmasi durumunda Uglncl kisi finans/banka kurulusunun kendi
politikasi ve surecleri ile yururlikte olan her tarli kanun ve yodnetmelik nedeniyle Kullanici
tarafindan temin edilmesi gereken butln bilgilerin, belgelerin, sigortalarin dogru, hatasiz ve
eksiksiz sekilde temin edilerek Sirket yetkilisi veya Sirket'in belirleyeceg@i Uglincu kisilere
iletiimesi gerekecektir.

Kullanici, krediye basvurmasi halinde Uclincli kisi banka/finans kurulusu veya herhangi
bagska bir sebepten kaynakli gerceklesebilecek gecikmelerden dolayr Sirket’e higbir
sorumluluk yukletilemeyecegini kabul beyan ve taahh(t eder.

Herhangi bir sebeple satis isleminin gerceklesmemesi halinde, Sirket, hukuki yollara basvuru
haklari sakli kalmak kaydiyla, minhasiran kendi takdirine bagl olarak, satis surecini
durdurma hakkina haizdir.

Sirket'in Arag Satis Merkezleri araciligiyla tamamlanan satis islemleri icin Sirket tarafindan
belirlenmis sartlarin bulunmasi halinde aracin iadesi veya degisimi mimkin olabilmekte,
Kullanici satin aldi§i ara¢ icin satis esnasinda kendisine opsiyon olarak sunulmus olmasi
durumunda, Uzatilmig Garanti’den yararlanabilmektedir. Detayh bilgi igin asagida Garanti ve
iade Sartlari baglkli 8. Maddeyi inceleyebilirsiniz.

7.3. Kullanici, gerek aracin alimi gerek ise satimi surecinin ilgili mevzuatta 6ngoérilen
yukUmluliklere, gecerlilik sartlarina uygun sekilde yerine getirilebilmesi icin, noter huzurunda
tescil islemlerinin tamamlanmasi gerektigini (“Devir’) bilmekte ve kabul etmektedir.
Dolayisiyla Site tzerinden Kullanici ile yuratilen herhangi bir gérisme, bilgi veya belge
paylasimi, hukuken gecerli bir ara¢c miulkiyetinin devri anlamini tagimayacak olup, taraflar icin
bir hukuki baglayiciligi bulunmayacaktir.

7.4. Devir asamasina gegildiginde, arac¢ satisinin tamamlanmasi icin Sirket tarafindan ilave
belgeler talep edilebilecek olup, bu belgeleri Sirket'e, Sirket'in yetkili temsilcisine veya notere
teslim etmeniz yeterli olacaktir. Devir esnasinda ara¢ sahibi olmaniz halinde bizzat hazir
bulunabileceginiz gibi, yetkilendirdiginiz bir kisiye vekalethame vermek suretiyle de satig
islemini tamamlamaniz mimkandar.

8. Garanti ve lade Sartlar:

Kullanicr’'nin, Sirket tarafindan belirlenen zaman degistirilebilecek kosullarin bulunmasi
halinde Sirket'in Ara¢g Satis Merkezleri araciligiyla tamamladigi satis islemleri igin belirli
sinirlar dahilinde uzatilmis garanti, iade veya degisimden yararlanma imkani bulunmaktadir.
Ancak bu maddede aciklandidi sekilde Kullanicrya taninan haklar ancak ilgili mevzuata
uygun sekilde Sirket ile akdedilen arag satis s6zlesmesinin noter huzurunda hukuka uygun
ve eksiksiz sekilde tamamlanan Devir isleminin mevcudiyeti halinde gecerli ve baglayici
olacaktir.
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Kullanici, iade Hiikiimleri ve Kosullar’'nda belirtilen sartlar gergevesinde yapilacak bu bildirim
otoplusinfo@letgo.com adresine gonderilecek bir e-posta ile de yapilabilecektir.

Kullanici, ayni slre igerisinde iade hakki yerine degisim de talep edebilir. Bu talep, satin
alinan aracin degisimi aninda Sirket’in stoklarinda bulunan benzer ya da daha yuksek fiyatl
bir ara¢ gecerli olacaktir. Degisim talebinde bulunulan arag ile yeni ara¢ arasinda fiyat farki
bulunmasi durumunda, bu kisim Kullanici tarafindan givenli 6deme yontemi ile 6denecektir.
Sirket'e bu yonde bir talep iletiimesi ve Sirket'in belirledigi sartlarin mevcudiyeti halinde bu
talep karsilanacak olup, degisim isleminin ilgili mevzuatta 6ngorilen yasal yukumluliklere
uygun sekilde gergceklesmesi ve yeni aracin Kullanicr'ya teslimi ile birlikte arag ile ilgili tim
sorumluluk Kullanicr'ya gecmis olacaktir.

lade Hikimleri ve Kosullar’nda belirtilen iade ve degisim hakki yalnizca Alicrnin Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca tanimlanan son tuketici niteligine
sahip olmasi halinde gecerli olup ikinci el alim-satim isi ile ugrasan 6zel ve tiizel kisiler ya da
ticari alicilar igin gegerli degildir. iade ve degisim ile ilgili detayh bilgi icin arag satisi sirasinda

sunulan lade Hiikiimleri ve Kosullari’'ni inceleyebilirsiniz.

Sirket tarafindan, Kullanicrnin satin aldigi arag icin Uzatilmis Garanti sunulabilir. Bu hususta
Uzatilmis Garanti kapsamindaki araglar Sirket tarafindan belirlenmekte olup, Sirket her arag
icin Uzatilmis Garanti sunmayi garanti etmemektedir. Sirket'e ait Arag Alim Merkezleri’nden
satin aldiginiz aracin Uzatilmis Garanti kapsaminda olup olmadigini 6grenmek igin Sirket ile
iletisime gecebilir, detayli bilgi icin Uzatilmis Garanti Hukiimleri ve Kosullari’'ni
inceleyebilirsiniz.

Sirket’'in, bu maddede agiklanan ve Kullanicr'ya sundugu haklar minhasiran Sirket'in kendi
takdirinde olup, Sirket diledigi zaman bu haklardan yararlanma kosullarinda, bu haklarin
kullanilabilmesi i¢in gerek gérdugu bilgi ve belgelerde degisiklik yapma, sayilan haklari veya
kosullari glincelleme, iptal etme veya sona erdirme hakkina haizdir. Bu sebeple, Kullanicr'nin
burada sayilan haklardan yararlanmak istemesi halinde, Sirket ile iletisime gegmesi 6nem arz
etmektedir.

Kullanici, bu maddede aciklanan haklardan herhangi bir sebeple kismen veya tamamen
yararlanamamasi halinde, Sirket'in herhangi bir sorumlulugu veya taahhudi bulunmadigini,
burada sayilan haklarin ve yararlanma kosullarinin Sirket tarafindan belirlendigini bilmekte ve
kabul etmektedir.

9. Erigebilirlik ve Hizmet Devamhhigi: Yururlikte olan mevzuat cergevesinde: (a) Hizmet,
Sirket tarafinda acik, zimni veya yasal hicbir garanti olmaksizin “oldugu gibi”, “oldugu yerde”
ve “bulundugu yerde” size sunulmaktadir; ve (b) Sirket, ticarete elveriglilik, belirli bir amaca
uygunluk, ihlal olmamasi ve miuilkiyete iliskin garantiler dahil, Hizmet'e iligskin herhangi bir

garanti vermemektedir.

Sirket, Site’de yer alan tim bilgilerin eksiksiz ve dogru olmasi igcin gereken tim gayreti
gOstermektedir. Ancak Hizmet'in glncel, eksiksiz, dodru veya guvenli olduguna veya
olacagina veya Hizmet'e erisimin kesintiye ugramayacagina dair bir garanti vermemekteyiz.
Hizmet, bu Sézlesmeyi ihlal eden veya S6zlesmeyle gelisen yanliglar, hatalar ve materyaller
icerebilir. Bunun yaninda, Gglnci sahislar da Hizmet'te yetkileri olmadan degisiklikler
yapabilir. Boyle bir degisikligi fark ederseniz, litfen bu degisikligin ne oldugunun bir tarifini ve
Hizmet icindeki konumunu otoplusinfo@letgo.com adresinden bizimle paylasiniz.

10. Sorumlulugun Sinirlandinimasi: Yirirlikte olan mevzuat cergevesinde: (a) Sirket,
Kullanici ile yurltilecek arag alim ve/veya satimi da dahil olmak Uzere, herhangi bir
sdzlesme iligkisi, (ihmal dahil) haksiz fiil, kusursuz sorumluluk veya baska bir kavram
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tahtinda, kar kaybi, deger kaybi, is kaybi, is kesintisi, veri kullanimi, diger maddi olmayan
varliklarin kaybi, (herhangi bir sunumun UGglnci kigiler tarafindan ele geciriimesi dahil)
sunum guvenliginin kaybina iligkin zararlar dahil, herhangi bir dolayli, anzi, bagli, 6zel veya
cezai higbir zarardan, bu zarar ve kayiplarin olma olasiligi énceden bildiriimis olsa dahi
sorumlu olmayacaktir; (b) yukarida belirtilenleri sinirlamaksizin, Sirket, baska bir hizmet
kullanicisi ile uyusmazliklar dahil olmak Uzere, sizin Hizmet'i kullanmanizdan veya
kullanamamanizdan ya da Hizmet ile baglantih olarak makul kontrolimizin diginda bir
sebeple yukumlulUklerimizi kismen veya tamamen yerine getiriimemesinden veya yerine
getirmekte gecikiimesinden sorumlu olmayacaktir; (c) Hizmet ile ilgili memnuniyetsizliginiz
icin uygulayabileceginiz tek ve munhasir ¢gozim Hizmet'i kullanmayi birakmaktir; (d) Sirket’in
sdzlesmeden, (ihmal dahil) haksiz fillden veya bagka turli ortaya ¢ikan tim zarar, kayip ve
dava sebepleri icin azami yukimluligunin toplami eger Hizmet'i kullanmanizdan &6tiri
tarafinizdan Sirket’e bir 6deme yapilmis ise bu édemenin toplam miktari ile sinirh olacaktir.
Bu boélimdeki veya Kullanim Kosullar’nin bagka bir yerindeki her tlrlG sorumluluk siniri hem
Sirket’in, hem Letgo Grup Sirketleri icin gegerli olacaktir.

11.Tazminat: isbu Kullanim Kosullarini kabul etmek ile ydirirlikte olan mevzuat
cercevesinde; Sirketi, Letgo Grup Sirketleri'ni, (a) Hizmeti kullaniminiz veya Hizmet ile
baglantili olarak faaliyetleriniz; (b) Hizmetin diger kullanicilari ile aranizdaki uyusmazliklar; ve
(c) bu Kullanim Kosullar’nin sizin tarafinizdan ihlali ya da Kullanim Kosullar’nda sayilan
yukumlulUklerinizi kismen veya tamamen yerine getirmemenizden veya Sirket ile
paylastiginiz bilgi veya belgelerin eksik, yanls ya da asilsiz olmasindan veya iddia edilen
ihlalinden dogan veya bunlarla baglantili tim iddialar, sorumluluklar, zararlar, hiukimler,
kararlar, kayiplar, maliyetler, giderler ve &demeler (avukatlik Ucreti dahil) karsinda
savunmayl, tazmin etmeyi ve zarardan beri kilmayi kabul etmektesiniz.

12. Gizlilik: Sirket ile Kullanici arasinda Site Uzerinden yapilan s6zli veya yazili tim
gérismeler, bilgi, belge veya goérsel paylasimi isbu Kullanim Kosullar’nda yer alan
hikimlere uygun olarak gizlilik esasina tabidir. Kullanici, Sirket tarafindan kendisiyle
paylasilan, Site'yi ziyaret eden kisilerin bilgisine aleni olarak sunulanlar hari¢ olmak Uzere,
higbir bilgi, belge veya gorseli gerek ticari amaglarla gerek ise kendisi veya tglncu kKigilerin
menfaatine kullanmamayi, isbu Kullanim Kosullar’nin tarafi olmayan dglncl Kkisilere
aciklamamayi, paylasmamayi kabul ve taahhut etmektedir. Kullanici, Sirket ile arasinda
kurulan sézlesme iliskisinin ve/veya yapilan goérismelerin ticari bir amac¢ tasimadiginin
bilincinde olup, Sirket tarafindan kendisi ile paylasilan tim bilgiler Kullanicr’'ya ézgudur ve
Kullanici tarafindan bulyuk bir gizlilik yikimlGligu ile korunmalidir. Kullanicr'nin Site’den veya
Sirket'ten elde ettigi, gizlilik niteligini haiz bu bilgileri ticari amaclarla, igbu Kullanim
Kosullar’na konu ara¢ alim-satim iligkisinin sinirlarini asan sekilde kullandiginin tespit
edilmesi halinde, Sirket'in ilgili yasal mevzuattan dodan her tirlli talep ve dava hakki saklidir.

13. Kisisel Verilerin Korunmasi:

13.1. Kullanicr'ya ait bilgiler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu bagta olmak
Uzere, ilgili ikincil mevzuat ve dizenlemelere uygun sekilde elde edilmekte ve islenmektedir.
Sirket, Site ve Kullanici ile ilgili bilgileri, isbu Kullanim Kosullarr’nin eki ve ayrilmaz bir pargasi
olan Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni’nde belirtilen kosullar dahilinde Gglincu
kisilere agiklayabilir veya kullanabilir.

13.2. Kullanicr’'nin kisisel veri niteligine haiz ve kendisi tarafindan Site araciligiyla paylasilan
bilgileri, Sirket tarafindan Site’'nin fonksiyonlarinin kullandiriimasi ve yukarida sayilan
amagclarla toplanmaktadir. Kullanici, bu verilerin toplanmasinin, islenmesinin ve
aciklanmasinin 6ncelikle Site’nin isleyebilmesinin zorunlu bir unsuru oldugunu, aksi takdirde
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Site’de sunulan hizmetlerden yararlanmasinin kismen veya tamamen muUmkun
olmayabilecegini kabul eder.

13.3. Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Sirket’in veri igleme surecleri hakkinda detayli
bilgi icin Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni'ni inceleyebilirsiniz.

14. Fesih: Bu Kullanim Kosullari feshedilene kadar gecerlidir. Sirket her zaman, énceden
uyarida bulunmaksizin, tazmin yikimliligine gerek olmaksizin herhangi bir nedenle veya
sebepsiz olarak Hizmet'i kullanmaniza son verebilir veya askiya alabilir. Bdyle bir fesih veya
askiya alma iglemi sonrasinda Hizmet'i kullanma hakkiniz derhal sona erecektir ve Sirket
Hizmet'e erisiminizi bloke etmek icin teknik ve/veya diger 6nlemler alabilir. Bolim 2-4, 9-18,
bu Kullanim Kosullar’'nin suresinin sona ermesi veya feshinden sonra da gecerliligini
koruyacaktir.

15. Uygulanacak Hukuk: Bu Kullanim Kosullari ile ilgili meydana gelebilecek herhangi bir
uyusmazlikta Turk Hukuku gegerli olacak ve uygulanacaktir. Sirket ve Kullanici arasindaki
uyusmazliklarin ¢dziimiinde istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili
olacaktir.

16. Bilgi veya Sikayetler: Hizmetle ilgili bir sorunuz veya sikayetiniz varsa
latfen otoplusinfo@letgo.com adresine bir e-posta godnderiniz. Ayni zamanda bizimle
Azerbaycan Caddesi 2B Blok No: 3K i¢ Kapi No: 13 Sariyer, istanbul adresine yazarak
iletisime gecebilirsiniz. E-posta iletisiminin her zaman guvenli olmayabilecedini Iitfen
unutmayiniz; dolayisiyla, bizimle olan e-posta yazigsmalarinizda kredi karti bilgilerinizi veya
diger hassas bilgilerinizi eklememenizi dneriyoruz.

17. Degisiklikler: Revize edilmis Kullanim Kosullari’ni, Hizmet Uzerinden ilan etmek dahil,
s6z konusu degisiklikleri size makul iletisim araglari ile bildirim yaparak bu Kullanim
Kosullar’'ni zaman zaman glincelleyebilir veya tadil edebiliriz. S6z konusu degisiklikler,
revize edilmis, s6z konusu degisiklikleri iceren Kullanim Kosullarr’ni ilan etmis oldugumuz
veya baska sekilde séz konusu degisikliklerden sizi haberdar ettigimiz tarihten o6nce
aramizda ortaya ¢ikmis olan uyusmazliklara uygulanmayacaktir.

Bu Kullanim Kosullar’ndaki herhangi bir degisiklikten sonra Hizmet'i kullanmaya devam
etmeniz, bu degisiklikleri kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Yukaridaki "Son Gincelleme"
ifadesi, bu Kullanim Kosullarrnin en son ne zaman tadil edildigini belirtir. Herhangi bir
sorumlulugumuz olmadan her zaman Hizmetin tamamini veya bir kismini degistirebilir ya da
durdurabiliriz; Hizmet'i kullanmak icin gerekli Ucretleri yukleyebiliriz, dedistirebiliriz veya
kaldirabiliriz; Kullanicilarin tamamina veya bir kismina firsatlar sunabiliriz.

18. Diger:

18.1. Bu Kullanim Kosullari, sizinle Sirket arasinda herhangi bir ortaklik, ortak tesebbus, isgi-
isveren, acente veya franchise veren-franchising alan iligkisi yaratmaz ve bu sekilde
yorumlanamaz.

18.2. Bu Kullanim Kosullar’'nin herhangi bir hikminin hukuka aykiri, gegersiz veya
herhangi bir nedenle uygulanamaz oldugu tespit edilirse, s6z konusu hikim bu Kullanim
Kosullar’'ndan ayrilabilir kabul edilecek ve ayrilan bu kisim kalan hikimlerin gecerliligini ve
uygulanabilirligini etkilemeyecektir.

18.3. Bu Kullanim Kosullari kapsamindaki haklarinizin veya yukumlalUklerinizin bir kismini
veya tamamini, dnceden verilmis acgik yazili onayimiz olmadidi surece temlik edemez,
devredemez veya alt lisanslayamazsiniz. Bu Kullanim Kosullari kapsamindaki hak veya
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yukumlulUklerimizin bir kismini veya tamamini, herhangi bir kisittama olmaksizin temlik
edebilir, devredebilir veya alt lisanslayabiliriz.

18.4. Taraflardan birinin bu S6zlesme altindaki ihlal veya temerrutten feragat etmesi, dnceki
veya sonraki ihlal veya temerritlerden de feragat olarak addedilmeyecektir.

18.5. Yangin, sel, kaza, dogal afet, devlet midahalesi, ambargo, grev, iscilik ayaklanmalari,
salgin hastalik gibi haller micbir sebep sayilacak olup, bu hallerde Sirket'in kontroll disinda
gerceklesen bir sebeple, Sirket'in herhangi bir ylukimliligini zamaninda veya hig yerine
getirememesinden Sirket sorumlu tutulmayacaktir.

18.6. Burada yer alan herhangi bir baslik, alt baslk veya bolim basli§i sadece kolaylik
saglamak icindir ve kesinlikle herhangi bir bolumu veya hikmua tanimlayip agiklamaz. Tekil
olarak tanimlanan tum terimler, ¢codul olarak kullanildiginda da uygun oldudu ve aksi
belirtiimedigi sirece ayni anlama gelecektir. isbu Kullanim Kosullar’'nda "dahil" ibaresinin
veya onun varyasyonlarinin herhangi bir sekilde kullanilmasi "sinirl olmaksizin" ifadesi
tarafindan takip ediliyormus gibi yorumlanacaktir.

18.7. Bu Kullanim Kosullari, isbu Kullanim Kosullari’nda yer alan tim hikim ve kosullar dahil
olmak Uzere, sizinle Sirket arasindaki, Kullanim Kosullari konusu ile ilgili olan sdzlesmenin
tamamini teskil eder ve s6z konusu konuyla ilgili olarak sizinle Sirket arasinda énceden veya
eszamanli olarak yapilmis olan yazili veya s6zIU tium anlasmalarin veya mutabakatlarin
yerine geger.

18.8. Kullaniciya bildirimler (bu Kullanim Kosullar’'ndaki degisikliklere iliskin bildirimler de
dahil olmak Uzere) Hizmette ilan edilerek, e-postayla (her durumda uzantilar igerecek
sekilde) veya normal posta yoluyla yapilabilir. Hi¢bir sinirlama olmaksizin, isbu Kullanim
Kosullar’'nin basili hali ve elektronik ortamda verilen herhangi bir bildirim, bu Kullanim
Kosullar’'ndan dogan veya bu Kullanim Kosullari ile ilgili olan adli veya idari islemlerde,
orijinal ve basili olarak meydana getirilen edilen is belgeleri ve kayitlarin kabul edildigi 6lgude
ve ayni sartlara tabi olarak kabul edilebilir olacaktir.

18.9. Kullanici, Site’de Sirket tarafindan ilani buluna bir aracin alicilari ya da saticilari dahil,
ancak bunlarla sinirli olmaksizin, Sirket'in musterileri ile herhangi bir vasita ile dogrudan ya
da dolayli olarak iletisime gecmemeyi ve Site araciliiyla baslatiimis islemleri bagimsiz
olarak sonuglandirmamayi beyan, kabul ve taahhit etmektedir.

18.10. Kullanici, bir satici ya da alici ile Sirket'ten bagimsiz olarak dogrudan kurdugu
iletisimlerden dolayi tUm sorumlulugun minhasiran kendisine ait oldugunu beyan, kabul ve
taahh(t etmektedir.

LETGO SERVICES B.V. ve LETGO MOBIL INTERNET SERVISLERI VE TICARET A.S.
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESINE iLISKIN AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusu

Isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesine iliskin Aydinlatma Metni (“Aydinlatma
Metni”) ile Letgo Services B.V. ve Letgo Mobil Internet Servisleri ve Ticaret A.S. (birlikte
“Letgo Sirketleri” olarak anilacaktir) olarak, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK”) uyarinca, Veri Sorumlusu sifatiyla, siz degerli musterilerimizi KVKK kapsamindaki
aydinlatma yukamliligumuz ¢ergevesinde bilgilendirmek isteriz.



Son Giuncelleme: 28.02.2022

KVKK Kapsaminda kigisel veri kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her turlu
bilgiyi (“‘Kigisel Veri’) ve bunun bir 6zel tiirii olan Ozel Nitelikli Kisisel Veri ise, irk, etnik
koken, siyasi duslince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek,
vakif ya da sendika Uyeligdi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkdmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle
ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri (“Ozel Nitelikli Kisisel Veri’) ifade eder. Bu
kapsamda Kisisel Veri tanimi Ozel Nitelikli Kisisel Verilerinizi de kapsamaktadir.

2. Kisisel Verilerin Toplanma Yéntemi ve islemenin Hukuki Sebepleri

Kigisel Verileriniz, Letgo Sirketleri ile yaptiginiz islemlerle baglantili olarak ve asagida Bolium
4’te belirtilen amag ve kapsamda, otomatik veya otomatik olmayan yollarla, s6zIU, yazili ve
elektronik sekilde ve asagidaki yontemler ve Letgo Sirketleri’'nin anlagsmali oldugu Ugulnci
kisiler vasitasiyla toplanmaktadir.

i.Letgo Sirketlerine ait internet sitesi veya uygulama Uzerinden gergeklestirmis oldugunuz
uyelikler ve ziyaretler vasitasiyla,

ii.Letgo Sirketlerine ait internet sitesi veya uygulama Uzerinden gergeklestirmis oldugunuz 6n
fiyatlandirma ve ekspertiz randevu slreclerinde yazili olarak verdiginiz bilgiler vasitasiyla,

iii.Letgo Oto+ showroomlari ya da ekspertiz merkezleri ziyaretleriniz esnasinda almig
oldugunuz ekspertiz hizmetleri sirasinda verdiginiz s6zli ve/veya yazili olarak verdiginiz
bilgiler vasitasiyla,

iv.Ara¢ alim ve satim iglemleri esnasinda s6zIU ya da yazili olarak veyahut cesitli belgeler
vasitasiyla noter huzurunda verdiginiz bilgiler vasitasiyla,

v.Musterilerin Cagri Merkezi'ne sozli olarak ya da Musgteri Hizmetleri mail adresine yazili
talep ve sikayetler vasitasiyla,

vi.Showroom ya da ekspertiz merkezleri icerisinde yer alan guvenlik kamera sistemi
vasitasiyla,

vii.Letgo Sirketleri'nin musterilerine iligkin olarak hizmet aldigi ve is iligkisi igerisinde
anlasmali oldugu Gglncu kisiler vasitasiyla.

Kisisel Verilerin islenmesine iliskin KVKK’'nin 5. ve 6. maddesinde belirtilen hukuki sebepler
asagidaki gibidir:

i.Aclk rizanizin bulunmasi,

ii. Kanunlarda acik¢a éngdrilmesi,

iii.Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kiginin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
batinliglnin korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

iv.Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla ilgili olarak kisisel veri iglenmesi,

v.Hukuki yukumlultklerimizin yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,

vi.ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi,

vii.Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri iglemenin zorunlu olmasi, ve

viii.Sizlerin temel hak ve 6zgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla, mesru menfaatlerimiz icin
zorunlu olmasi.

3. Toplanan Kisisel Verileriniz

Sizlerden topladigimiz Kisisel Veriler asagida Bolim 4'te belirttigimiz isleme amaclariyla
orantili olarak isledigimiz verilerinizdir.

4, Kigisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi

Kisisel Verileriniz asagdidaki amagclar dahilinde agik rizaniza binaen veya KVKK kapsaminda
hukuken izin verilen diger hallerde Letgo Sirketleri tarafindan islenmektedir:

i.Musterilerin internet sitesi ve/veya uygulama Uzerinden Uyeliklerinin saglanmasi (kimlik,

iletisim, islem glivenligi bilgisi, gorsel ve isitsel kayitlar) (Hukuki sebep: Sézlesmenin ifasi,
bir hakkin tesisi, kullaniimasi ve korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi)
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i.internet sitesi ve/veya uygulama lizerinde satin alinan Uriinlerin aliciya kargolanmasi
surecine iligkin olarak lojistik sureglerinin yuritilmesi (kimlik, iletisim, musteri islem bilgileri,
islem guvenligi bilgisi), (Hukuki sebep: Sézlesmenin ifasi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi ve
korunmasi igin veri iglemenin zorunlu olmasi)

iii.Faaliyetlerin mevzuata uygun yurutiimesi kapsaminda musterilerin gerceklestirdigi Grun
alim islemi sonrasi kargo faturasi kesilmesi, vergisel ve diger kanuni yikimlalUklerin yerine
getirilmesi (kimlik, iletisim, musteri islem bilgisi) (Hukuki sebep: Kanunlarda agik¢a
ongorilmesi, hukuki yukamluliklerimizin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmasi, sézlesmenin
ifasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi ve korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi)

iv.Internet sitesi ve/veya uygulama Uuzerinden ara¢ alim satim iglemlerine iliskin 6n
fiyatlandirma teklifi almak ve ekspertiz hizmeti randevu sureclerinin yurutilmesi (kimlik,
iletisim, masteri islem bilgileri, arag bilgileri, islem guvenligi bilgileri), (Hukuki sebep:
Sézlesmenin ifasi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi ve korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi)

v.Musterilerin Letgo Sirketleri’ne satmak istedigdi araclarin TSE ekspertiz hizmeti sureclerinin
yurutulmesi (kimlik, iletisim, musteri islem bilgileri, arac¢ bilgileri), (Hukuki sebep:
Sézlesmenin ifasi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi ve korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi)

vi.MUsterilerin araclarinin Letgo Sirketleri tarafindan satin alinmasi sureglerinin yarittlmesi
(kimlik, iletisim, finans, musteri islem, hukuki islem, ara¢ bilgileri), (Hukuki sebep:
Soézlesmenin kurulmasi ve ifasi, hukuki yukumlulUklerimizin yerine getirilmesi igin zorunlu
olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi ve korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi)

vii.Musterilerin Letgo Sirketleri'ne ait araglari satin almasi sureclerinin yurutilmesi (kimlik,
iletisim, finans, musteri islem, hukuki islem, ara¢ bilgileri), (Hukuki sebep: Sdzlesmenin
kurulmasi ifasi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi ve korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi)

viii.Faaliyetlerin mevzuata uygun ydritilmesi kapsaminda musterilere yapilan ara¢ satis
veya alim islemi sonrasi e-fatura ya da e-arsiv faturasi kesilmesi, vergisel ve diger kanuni
yukUmluliklerin yerine getirilmesi (kimlik, iletisim, musteri islem, ara¢ bilgileri) (Hukuki
sebep: Kanunlarda acgikga 6ngoérilmesi, hukuki yikumlultklerimizin yerine getirilmesi icin
zorunlu olmasi, sézlesmenin ifasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi ve korunmasi icin veri
islemenin zorunlu olmasi)

ix. Mal satis sonrasi destek hizmetlerinin yuritilmesi kapsaminda memnun kalinmayan
araclarin degisim islemlerinin gergeklestiriimesi (kimlik, iletisim, masteri islem, arag bilgileri,
hukuki iglem, finans) (Hukuki sebep: Sézlesmenin ifasi, hukuk ylikimlaliklerimizin yerine
getirilmesi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi ve korunmasi, ilgili kisi tarafindan alenilegtirilmis
olmasi)

x.Reklam/kampanya/promosyon, Urin pazarlama suregleri ve iletisim faaliyetlerinin
yurutilmesi kapsaminda elektronik ticari iletilerin gonderiimesi (kampanya, reklam,
promosyon, telefon, SMS, MMS, e-posta (matbu veya Kkisisellestiriimis) veya diger
sekillerde) gdnderiminin saglanmasi (kimlik, iletisim, masteri islem bilgisi, islem guvenligi,
pazarlama bilgileri) (Hukuki sebep: Agik riza)

xi. Pazarlama faaliyetleri cergevesinde satin alinan urlnler Gzerinden muisteri memnuniyet
anketleri vasitasiyla pazarlama analiz galismalarinin yiiriitilmesi ve CRM (Misteri iligkileri
Yonetimi) aktiviteleri dahil diger masteri iligkileri analizlerinin yapilmasi (kimlik, iletigim,
pazarlama, musteri igslem, arag bilgileri) (Hukuki sebep: Acik riza)

xii.Fiziksel mekan guvenliginin ve isyeri sagligi ve guvenliginin temini kapsaminda showroom
vel/veya ekspertiz merkezlerinin guvenliginin saglanmasi (fiziksel mekéan guvenligi bilgisi,
gorsel ve isitsel kayitlar) (Hukuki sebep: Hukuki yukumlulUklerimizin yerine getirebilmesi, bir
hakkin tesisi, kullaniimasi ve korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi)

xiii.MUsteri iliskileri yonetimi slreclerinin yuratilmesi ve bu kapsamda musterilerin talep/
sikayetlerinin takibinin saglanmasi (kimlik, iletisim, pazarlama, arag bilgileri, islem guvenligi,
finans, musteri islem), (Hukuki sebep: Sézlesmenin ifasi, hukuk yukamluliklerimizin yerine
getirilmesi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi ve korunmasi)

xiv.MUsterilerin sikayet slreclerinin hukuki platformlarda yuritilmesi kapsaminda hukuk
islerinin takibi ve yudrutilmesi (kimlik, iletisim, masteri islem, hukuki islem, islem guvenligi
bilgisi), (Hukuki sebep: Bir hakkin tesisi, kullanilmasi ve korunmasi, mesru menfaat)
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xv.Yasal yukumlultklerin ve idari yetkili kurumlarin taleplerinin yerine getirilmesi baglaminda
yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi (kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, fiziksel
mekan gulvenligi bilgisi, masteri islem, finans, islem glvenligi, gorsel ve isitsel kayitlar,
hukuk iglem bilgisi), (Hukuki sebep: hukuki yakimltliklerimizin yerine getirilmesi)

5. Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Letgo Sirketleri, Kisisel Verilerinizi, acik rizaniza binaen veya hukuken izin verilen diger
hallerde (Madde 4’te belirtilen amacglar ve hukuki sebepler ¢ergevesinde) yurt icinde veya
yurt disinda; isbirligi yapilan ve/veya hizmet alinan Letgo Sirketleri’'nin grup sirketlerine,
sigorta, guvenlik, yazihim, pazarlama, hukuk, lojistik ve vergi benzeri alanlarda destek
alinan danismanlik ve destek firmalarina, Letgo Sirketleri’nin faaliyetleri ile ilgili yukarida
belirtilen amagclar kapsaminda sair alanlarda destek veren Gguncl kisilere (SMS ve e-
posta gonderimi, e-fatura, e-arsiv hizmeti saglanmasi, CRM (Mdsteri lliskileri Yonetimi),
ve bulut bilisim, yedekleme, yazilim destegi veren firmalar ve benzeri), hukuki
uyusmazliklarin giderilmesi, mevzuattan kaynakli yukumldlUklerin yerine getirilmesi
amaciyla yetkili kurum ve kuruluslara ve talep halinde adli makamlar veya ilgili kolluk
kuvvetlerine aktarabilmektedir ve/veya erisme acabilmektedir.

6. Kisisel Veri Sahibinin KVKK Madde 11 Kapsamindaki Haklari

Kisisel veri sahibi olarak dilediginiz zaman KVKK'nin 11. Maddesi uyarinca asagida
belirtilen haklarinizi veri sorumlusu olan Letgo Sirketleri'nden talep edebilirsiniz.

Bu kapsamda sahip oldugunuz haklar asagidaki sekildedir:

i.Kisisel verilerin iglenip islenmedigini 6grenme,

ii.Kisisel veriler islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

iii.Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
o6grenme,

iv.Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gguncu Kigileri bilme,

v.Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve
bu ¢ercevede yapilan islemin kigisel verilerin aktarildigi Gglinct kisilere bildiriimesini talep
etme,

vi.KVKK’ya ve ilgili diger kanun hikumlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde Kigisel Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yodnetmelik HUkumleri uyarinca bu
verilerin 30 (otuz) gun icerisinde silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getiriimesini
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tglncu kisilere bildiriimesini
isteme,

vii.islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

viii.Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranmasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen talepler yazili olarak veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul®)
tarafindan belirlenecek diger yontemlerle veri sorumlusu olarak Letgo Sirketlerine
iletilecektir.

Bu kapsamda, yukaridaki haklariniza iligkin talebinizi asagida verilen ve zaman zaman
degisebilecek olan e-posta adresimize, kayith elektronik posta (KEP) adresiniz vasitasiyla,
guvenli elektronik imzali, mobil imzal ya da tarafinizca Letgo Sirketleri’ne daha 6nce
bildirilen ve Letgo Sirketleri’nin sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresinizi
kullanmak suretiyle (kimliginizi tespit edici belgeleri ekleyerek) veya yine asagida yer alan
ve zaman zaman degisebilecek olan posta adresimize kimliginizi tespit edici belgeler ile
1slak imzali bir dilekce ile elden teslim edebilir ya da noter araciligiyla génderebilirsiniz.

Kigisel veri sahibi olarak sahip oldugunuz ve yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin
yapacaginiz ve kullanmayi talep ettiginiz hakka iliskin aciklamalari igeren basvuruda; talep
ettiginiz hususun acik ve anlagilir olmasi, talep ettiginiz konunun sahsiniz ile ilgili olmasi
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veya baskasi adina hareket ediyorsaniz bu konuda 6zel olarak yetkili olmaniz ve bu
yetkinin belgelendiriimesi, basvurunun kimlik ve adres bilgilerinizi icermesi gerekmektedir.

Letgo Sirketleri basvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en
gec otuz glin icinde (bir maliyeti olmamasi halinde) Ucretsiz olarak sonuglandirir. Ancak,
islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
belirlenecek olan tarifedeki Ucret alinabilir. Basvurulara verilecek cevaplarin 10 (on)
sayfayl asmasi halinde, her sayfa icin 1,00 (bir) TL islem Ucreti alinacaktir. Cevabin CD,
flash bellek gibi kayit ortaminda verilmesinin istenmesi halinde, istenen kayit ortaminin
maliyetine gore Ucret talep edilecektir.

Veri Sorumlusu : Letgo Services B.V. ve Letgo Mobil internet Servisleri ve Ticaret A.S.

Posta adresi  : Ayazaga Mahallesi, Azerbaycan Caddesi, 2B Blok, No:3K ic Kapi
No:13 Sariyer, Istanbul
E- posta adresi : kvkk@letgo.com
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